JOCOrK

Condigdes Gerais de Venda

Por favor, leia a seguinte informacdo antes de fazer a sua encomenda porque, ao fazé-la, implica
gue aceita as condi¢des de venda.

Qualquer duvida, pode enviar um e-mail para jocork@jocork.com, e tao breve quanto possivel,
responderemos.

A cortica:

Sendo a cortica um produto natural, os artigos produzidos com a mesma, podem conter
manchas naturais que ndao devem ser interpretadas como falhas. Isto é o que torna cada pecga,
de um produto artesanal, Unica.

Disponibilidade:

A disponibilidade da sua encomenda estd sempre sujeita ao stock existente. Apds o envio do seu
pedido, receberd sempre um e-mail a confirmar (ou ndo) a disponibilidade do artigo
encomendado. Caso haja ruptura de stock informaremos dessa situacdo e, no caso de ter
efectuado algum pagamento serd reembolsado imediatamente, a ndo ser que queira esperar
que o artigo seja produzido.

Envio:

A Jocork compromete-se a enviar a sua encomenda num prazo maximo de 5 dias Uteis, apds a
recepc¢do do seu pedido, no caso de o artigo existir em stock. No dia em que a encomenda for
enviada, receberd um e-mail com a respectiva informacdo. E da inteira responsabilidade do
cliente fornecer um enderego correcto e completo, de forma a que a encomenda possa ser
entregue. As encomendas devolvidas para a Jocork poderdo ser reenviadas, mas o custo fica a
cargo do cliente.

Custos de Envio:

O envio dos artigos é gratis.

Pagamentos:

Podera efectuar o pagamento da sua encomenda por Multibanco, Transferéncia Bancdria ou
PayPal. Se o fizer por Transferéncia Bancaria, deverd enviar o comprovativo de pagamento para
jocork@jocork.com.

Para qualquer uma das opgdes dispde de 48 horas para efectuar o pagamento.



A Jocork aceita devolugdes no prazo de 14 dias apds a recepc¢ao dos artigos encomendados. Em

Devolucdes:

caso de devolucao, deve enviar um e-mail para jocork@jocork.com, com o seu nome completo,
telefone e o motivo da devolucdo.

O artigo e a respectiva embalagem devem ser devolvidos nas suas condi¢des originais, ndo sendo
aceites produtos usados nem embalagens danificadas. Deve juntar ainda a factura original.

A devolugdo é feita a custo do cliente, ndo podendo a Jocork de reembolsar o custo deste envio.

Os artigos sdo da responsabilidade do cliente até que atinjam as instalagdes da Jocork, pelo que
o cliente deve certificar-se de embalar devidamente o seu retorno para evitar qualquer dano
aos itens ou embalagens. Aconselhamos que utilize um servico postal que |he garanta o valor
dos bens a devolver.

Diversos:

As dimensdes apresentadas no detalhe dos produtos sdo dimensdes aproximadas, podendo ndo
ser precisas.

As fotos dos artigos procuram dar a conhecer o melhor possivel a realidade do artigo, podendo
no entanto surgir incongruéncias entre a foto e o artigo real.

Politica de Privacidade e Confidencialidade:

Todas as informacgGes pessoais fornecidas na sua encomenda sdo confidenciais e ndo serdo
transmitidas a outras empresas ou organizagdes.

Os nossos servigos respeitardo sempre o previsto na Lei de Protegao de Dados Pessoais - Lei n2
67/98, de 26 de Outubro, considerando todas as altera¢des introduzidas a esta lei,
nomeadamente as decorrentes da Declara¢do de Retificacdo n.2 22/98, de 28 de Novembro, e
da Lei n.2 103/2015, de 24 de Agosto.

Caso o requeira, o titular dos dados tem o direito de obter o acesso, rectificagdo e eliminagao
dos seus dados. Para o efeito, devera contactar a Jocork, através do e-mail jocork@jocork.com.

Direito Aplicavel / Foro

O presente contrato fica sujeito a lei portuguesa.

Para todas as questdes emergentes do presente Contrato, as partes elegem o foro do Tribunal
de Comarca de Leiria.

Estas disposi¢cdes nao prejudicam eventuais direitos do consumidor, que resultem directamente
da lei em vigor.



A Jocork é uma empresa aderente da entidade Resoluc¢do de Conflitos de Consumo.
Em caso de litigio o consumidor pode recorrer a esta Entidade de Resolugdo de Litigios:
CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo

Morada: Rua D. Afonso Henriques, 1, 4700-030 Braga

Telemével: 00351 253 619 107

E-mail: geral@cniacc.pt

Web: https://www.cniacc.pt/
Mais informacgGes em Portal do Consumidor (www.consumidor.pt).

Informacoes da Empresa:

Nome: Jocork - Produtos e Servigos, Unipessoal Lda.

Morada: Rua Francisco Anténio Dias, 141, 12 Dt?, 2410-046 Leiria, Portugal
Telemdvel: 00351 914 265 922

E-mail: jocork@jocork.com

NIF: 510 762 425

Certiddo Permanente: 0255-0721-2410



